PRITOZBE IN SPORI

ANDRE] KOVSE S.P. kot ponudnik spostuje veljavno zakonodajo o varstvu potrosnikov in
se po najboljsth moceh trudi izpolnjevati svojo dolznost vzpostavitve ucinkovitega sistema
obravnavanja pritozb. PritoZzba se odda preko e-postnega naslova mizarstvo.kovse@siol.net ali
pisno na naslov ponudnika Mizarstvo Andrej Kovse s.p., Goric¢ica 18b, 3230 éentjur. Postopek
obravnave pritozbe je zaupen. Ce ponudnik ne ugodi kupcevi pritozbi, ga obvesti o razlogih za
zavrnitev pritozbe in poduci o moznostih nadaljnjega resevanje spora, kot sledi v nadaljevanju:

V primeru, da kupec oz. potrosnik ni zadovoljen z resitvijo pritozbe lahko:

1) v skladu z Zakonom o izvensodnem resevanju potros$nikih sporov (ZIsRPS) vlozi pobudo
za zaletek postopka izvensodnega resevanja tega potrosniskega spora pri odvetnici mag;
Natasi Mlakar Sukic¢, poslovni naslov Kocbekova cesta 42, 3202 Ljubecna, ki jo ponudnik
priznava kot pristojno izvajalko za resevanje potrosniskih sporov. Odvetnica mag. Natasa
Mlakar Suki¢ je pri Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS (v nadaljevanju:
MGRT) od julija 2018 dalje registrirana kot izvajalka izvensodnega reSevanja potro$niskih
sporov in bo tkim. kombinirani oz. posredovalno-razsojevalni postopek (kombinacija-
mediacije in arbitraze), za katerega se je odlocil ponudnik, izvajala v skladu z obstojecimi
predpisi in z njene strani sprejetimi »Pravili postopka izvensodnega reSevanja potrosniskih
sporov«, ki so objavljena na spletni strani mlakar-sukic.si. Na ta nacin je kupcu oz.
potrosniku zagotovljen hiter, zaupen, enostaven in ucinkovit nacin izvensodnega resevanja
potrosniskih sporov, saj je postopek zakljucen praviloma v 30 do 60 dneh in je za kupca kot
potrosnika brezplacen, razen pristojbine, ki znasa 20,00 EUR (potro$nik sicer nosi stroske
svojega morebitnega pooblasc¢enca za zastopanje). Pobuda za zacetek postopka se lahko
vlozi po navadni posti na naslov Odvetnica mag. Natasa Mlakar Suki¢, Kocbekova cesta 42,
3202 Ljubecna, ali po elektronski posti na naslov info@mlakar-sukic.si, oboje s ptipisom:
Pobuda za IRPS. Pobuda se vlozi v slovenskem jeziku ali angleskem jeziku, postopek se

vodi v slovenskem jeziku. Postopke izvensodnega reSevanja potro$nisSkih sporov vodi
odvetnica sama, in sicer kot nevtralna strokovnjakinja z izku$njami iz tega podro¢ja, in ki
zpolnjuje vse pogoje, predpisane z ZIsRPS in je vpisana v register izvajalcev pti MGRT.
Dodatne podatke glede izvensodnega resevanja potrosniskih sporov s strani izvajalke
odvetnice mag. Natase Mlakar Suki¢ lahko najdete na njeni spletni strani mlakar-sukic.si.

Ponudnik v skladu z ZIsRPS objavlja tudi elektronsko povezavo na evropsko platformo za
spletno resevanje potrosniskih sporov:

2.) vloZi tozbo pri pristojnem sodis¢u.

Ljubecna, dne 11. 3. 2021




